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Ein Erfahrungsbericht der CargoLine GmbH

Peter Köster
Stellvertretender Geschäftsführer, CargoLine GmbH
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• Über CargoLine

• Notwendigkeit der E-Mail im Unternehmen

• Ansprüche am E-Mail-Management im Unternehmen

• Rechtliche Vorgaben

• Einführung der Software

• Nutzung im Unternehmen CargoLine

• Zukunftsperspektiven

• Fazit
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• Kooperation für standardisierte und systematisierte Stückgutverkehre
in Deutschland und Europa

• Gegründet 1993, Sitz in Dietzenbach bei Frankfurt

• 45 mittelständische Systempartner bilden das bundesweite Netzwerk,
das von leistungsstarken internationalen Partnern ergänzt wird
� insgesamt 70 Partner in 19 europäischen Ländern

• Schwerpunkte: 
• systemgeführten Transportdienstleistungen
• Beschaffungs-, Distributions- und Lagerlogistik
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• 1993: Gründung am 26. April

• 1998: Umsatz übersteigt 1 Mrd. DM (ca. 500 Mio. Euro)

• 1999: Implementierung von CEPRA II (Track & Trace auf Packstückebene)

• 2002: Zertifizierung der CargoLine-Produkte bis auf Nahverkehrsebene
nach DIN EN ISO 9001:2000

• 2005: Alle Partner werden HACCP-zertifiziert;
Beginn der s.a.f.e.-Zertifizierung

• 2006: Umsatz übersteigt 1 Mrd. Euro

• 2008: CargoLine wie 2007 als einzige Stückgutkooperation im
Imageranking der Zeitschrift Logistik inside unter den
Top 10 in der Kategorie „Spedition & Kontraktlogistik“

• 2008: Umweltmanagementzertifizierung nach DIN EN ISO 14001

• 2009: CargoLine wird s.a.f.e.-Mitglied
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2008 2007
Prozentuale 

Veränderung in %

Umsatz (in Mrd. Euro) 1,3 1,2 7,1

Sendungen im Verbund (in Mio.) 
- davon Import/Export (in Mio.)

10,3
2,1

9,7 
1,9

6,2
10,5

Partner im Verbund
- davon Gesellschafter 

45
15

46
15

Mitarbeiter 6.439 6.400

Tägliche Direktverkehre national 1.225 1.158 5,8

Pool-Wechselbrücken 4.136 4.136

Fahrzeugeinheiten 3.752 3.744
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• 45 Partnerunternehmen

• Flächendeckendes Netz

• 1.225 Direktverkehre allein in Deutschland, europaweit rund 1.500
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• Zentralhub Eichenzell (Fulda)
• 6.500 m² Umschlagfläche
• 65 Tore

• Nord-Hub Sehnde
• 2.500 m² Umschlagfläche
• 32 Tore

• Süd-Hub Göppingen
• 2.500 m² Umschlagfläche
• 28 Tore
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• Mit unserem Track & Trace-System CEPRA II® sind Sie jederzeit im 
Stande, Ihre Packstücke in Echtzeit über das Internet in der 
Logistikkette zu lokalisieren und die Zustellquittung digital abzurufen. 
Entweder rund um die Uhr via Internet. Oder Sie lassen sich per
E-Mail informieren, ob Ihre Sendungen bereits zugestellt wurden, 
detaillierte Zustellinformationen inklusive. Damit haben Sie Ihre 
Packstücke immer im Blick und können flexibel agieren.
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• Die digitale Unterschrift
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• Der digitale Ablieferbeleg
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• Qualitätsmanagement nach DIN EN ISO 9001:2000 seit 2002

• HACCP-Konzept seit 2005

• Umweltmanagement nach DIN EN ISO 14001 seit August 2008

• Damit ist CargoLine die erste Stückgutkooperation in Deutschland, 
die gleichzeitig in diesen drei Bereichen zertifiziert ist.

• Bis Ende 2009 werden alle CargoLine-Partner auch s.a.f.e.- bzw. 
s.a.f.e.-plus-zertifiziert sein.
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• Hoher Bedarf an Informationsaustausch mit den Partnern

• Schnelle Übermittlung von Daten (Text, Dateien, Bilder, etc.)

• Dokumentationscharakter

• Organisationsverbesserung

• Kostenersparnis

• Ressourcenfreisetzung
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• Bewältigung der E-Mail-Flut im Unternehmen

• Umfangreiche und klare Organisationsmöglichkeiten

• Entlastung der E-Mail Postfächer (stringentes Verhalten bei der 
Postfachgröße)

• Schneller Zugriff auf E-Mails

• Umfangreiche Such- und Bearbeitungsmöglichkeiten
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• Ziel war und ist es, gemäß Beschluss der CargoLine Gesellschafter 
hier eine möglichst konforme Lösung zu finden, den Vorgaben und 
aber auch den Kosten und der Effizienz Rechnung zu tragen.
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• Senden, Empfangen, weiterleiten der E-Mails

• Strukturiertes ablegen der E-Mails

• Individuelle Ablagemöglichkeiten User bezogen

• Verknüpfungen mit Workflows, wie Schriftverkehr, Eingangsrechnungen, 
Ausgangsrechnungen und Vertragsakten möglich

• Suchfunktionen
• Standard Suchfunktionen
• Individuell erstelle Suchfunktionen für wiederkehrende Suchabläufe
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• Automatisierte Organisation der Ablage durch
• Regeln
• Verknüpfungen

• Einrichtung von Wiedervorlagen

• Erinnerungsmöglichkeiten
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• Ausschöpfung weiterer Anwendungsmöglichkeiten

• Integration des Vertragsmanagement ins Archivsystem

• Verschmelzung anderer genutzter Anwendungen zu Einem

• Akzeptanz bei Mitarbeitern erhöhen
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• Verbesserung des Informationsflusses

• Kosten- und Zeiteinsparung

• Effizienteres Arbeiten

• Revisionssichere Ablage

• Vorgänge sind zusammengeführt 

• Gemeinsamer Zugriff (nach Freigabe) auf Archivdaten

• Zentrales Management möglich anstatt viele individuelle Lösungen
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• Akzeptanz bei den Mitarbeitern

• Papierflut geht ungehemmt weiter

• Umgang untereinander

• Bewusstsein/Konsequenzen Mail?

• Verlust der Briefkultur 

• Weitergabe von Verantwortung/Problemlösung
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Vielen Dank für 
Ihre Aufmerksamkeit!

CargoLine GmbH
Waldstr. 37/18
63128 Dietzenbach
Tel. 06074 8508-0
info@cargoline.de


